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Um rannsdknina

Kdnnunin fer fram i mars og meelir stéou vinnustada & 16 matspattum. Kénnunin fer fram & netinu og er
send & télvupdstfong starfsmanna samkvaemt starfsmannalista sem skilad er inn i februar.
Nidurstéournar eru svo birtar & vefsvaedi vinnustada i april. Nidurstéour einstakra matspatta eru settar
fram & st60ludum kvarda sem kallast stadalniur (e. stanines). Stadalniur eru med medaltalio 5 og
stadalfravikio 2. Sem vidmidunarregla er munur uppé 0,5 stig & stadalniukvaroa ekki mikill munur,
munur uppa 1,0 stig telst téluverdur munur og munur uppé 1,5 stig og meira telst mikill munur. Talkun
& mikilveegi munarins fer eftir efni og dreifingu hvers matspattar fyrir sig. Viomio stadlada kvardans voru
fastsett vio fyrstu fyrirldgn og pvi merkir talan 5 & stadlada kvardanum daemigerd vidhorf starfsfélks
almennt vid fyrstu fyrirldgn. [ premur tilfellum eru nidurstédur settar fram sem hlutfall svara vid
akvednum svarmdguleikum. | peim tilfellum er engin almenn vidmidunarregla um talkun.

Kénnun var upphaflega préud af rannséknarhép & vegum norraenu rédherranefndarinnar ario 1998 og
hefur sannad gildi sitt sem hagnytt verkfeeri til maelinga & mikilveegum sélfélagslegum pattum &
vinnustédum. Kénnunin var pydd fyrir Starfsmannapulsinn Ur ensku og norsku af tveimur éhadum
byoendum og pyodingar peirra samraemdar af pridja adila. Meelilikén kénnunarinnar voru stadfest med
staofestandi pattagreiningu og i kjélfarid var framkvaemd formgerdargreining sem stadfesti réttmaeti
meeliteekjanna. Nidurstddur fyrir Nordurldnd eru birtar til samanburdar i punktaritum fyrir Grtak
rannséknarhdéps & vegum norraenu rédherranefndarinnar fra 1998. 2010 starfsmenn fra Danmarku,
Noregi, Finnlandi og Svipjd0 voru i Urtakinu. Norraena artakid var samsett ar fjiérum hépum starfsfélks:
opinberum starfsmdnnum, heilbrigdisstarfsfélki, starfsfélki Gr framleidslugreinum og starfsfélki ar
einkageiranum. bPetta norraena Urtak er notad sem vidmidunarhépur i Starfsmannapulsinum.
Stéolunardrtak Starfsmannapulsins samanstendur hinsvegar af svérum peirra 1430 starfsmannanna
sem téku patt { kdnnuninni & [slandi arid 2019.

Oryggismork i marktektarpréfum eru 90%. Laégmarksvarhlutfall 4 hverjum vinnustad var 60%.
Nidurstddur vinnustada meo leegra en 60% svarhlutfall voru ekki teknar med i rvinnslunni. Hér fyrir
nedan er birt svarhlutfall vinnustadarins & hverri spurningu kénnunarinnar.

Kénnun hafin: 11. mar. 2019
Kénnun lykur: 8. apr. 2019
Fjoldi patttakenda: 15

Fjoldi svarenda: 13
Fjarleegdir: O

Svarhlutfall: 86,7%



batttaka eftir spurningum

Spurningar Svér  Sleppt  Svarhlutfall
(%)
1.1.1 Er vinnuélagid dreglulegt svo ad verkefnin hladast upp? 13 10 100,0%
1.1.2 Parftu ad vinna & miklum hrada? 13 0 100,0%
1.1.3 Hefurdu of mikid ad gera? 13 10 100,0%
1.2.1 Eru veentingar og markmio i starfi pinu skyr? 13 0 100,0%
1.2.2 Veistu hvad fellur undir pina dbyrgo? 13 10 100,0%
1.2.3 Veistu ndkvaemlega til hvers er atlast af pér i starfi pinu? 13 0 100,0%
1.3.1 Parft b ad gera eitthvad sem pér finnst ad eetti ad gera 60ruvisi? 13 10 100,0%
1.3.2 Eru pér falin verkefni an pess ao pu fair videigandi Grraedi til ad 12 1 92,3%
leysa pau?
1.3.3 Feerd pu misvisandi verkbeidnir fra tveimur eda fleiri adilum? 13 10 100,0%
1.4.1 Nytist kunnatta pin og feerni i starfinu? 13 0 100,0%
1.4.2 Er starfid pitt krefjandi i jakvaedri merkingu? 13 0 100,0%
1.4.3 Finnst pér starfid pitt mikilvaegt? 13 0 100,0%
2.1.1 Ert pu dnaego(ur) med geedi vinnunnar sem pu vinnur? 13 0 100,0%
2.1.2 Ertu dnaego(ur) med afkdstin sem pu skilar? 13 0 100,0%
2.1.3 Ertu dnaegod(ur) meo feerni pina til ad leysa vandamal i starfi pinu? 13 0 100,0%
2.2.1 Eg segi vinum minum ad vinnustadurinn minn sé gédur. 13 0 100,0%
2.2.2 Min gildi samraemast vel gildum vinnustadarins. 12 1 92,3%
2.2.3 bessi vinnustadur veitir mér hvatningu til ad standa mig sem allra 13 0 100,0%

best i starfi.

2.3.1 Trufla kréfurnar i vinnunni heimilislifio og fjclskyldulifio? 13 10 100,0%
3.1.1 Hvetjandi og stydjandi 13 0 100,0%
3.1.2 Einkennist af tortryggni og vantrausti 13 0 100,0%
3.1.3 Afslappadur og paegilegur 13 0 100,0%



3.2.1 Ef &4 parf a0 halda, geturdu fengid studning og adstod vid verkefni
fra samstarfsfélki pinu?

3.2.2 Ef &4 parf a0 halda, vill samstarfsfélk pitt hlusta & vandamaél sem upp
koma i vinnunni?

3.3.1 Syna starfsmenn frumkvaedi 4 pinum vinnustad?

3.3.2 Eru starfsmenn hvattir til ad koma med tillégur til rbdta 4
vinnustadnum pinum?

3.3.3 Eru samskipti i gédu lagi i pinni deild/a pinu vinnusvaedi?

3.4.1 Hefurdu tekiod eftir mismunun i framkomu gagnvart kérlum og
konum & vinnustadnum pinum?

3.4.2 Hefurdu tekid eftir mismunun i framkomu gagnvart eldri og yngri
starfsménnum & vinnustadnum pinum?

3.5.1 Hefur pu oroid fyrir einelti eda areitni & vinnustadnum undanfarna
sex manudi?

3.6.1 Hefurdu tekio eftir ad einhver (annar en pu) hafi ordio fyrir einelti
eda areitni & pinum vinnustad undanfarna sex manudi?

3.7.1 Hversu marga (adra en pig) hefurdu séo lagda i einelti eda verda
fyrir areitni undanfarna sex manudi?

4.1.1 Ef & parf a0 halda, geturdu fengid studning og adstod frd naesta
yfirmanni pinum?t

4.1.2 Ef &4 parf a0 halda, er naesti yfirmadur pinn fds ad hlusta & vandamal

sem upp koma i vinnunni?t
4.1.3 Metur naesti yfirmadur pinn vinnuframlag pitt ad verdleikum?t

4.2.1 Uthlutar naesti yfirmadur pinn verkefnum & hlutlausan og réttlatan
hatt?t

4.2.2 Kemur naesti yfirmadur pinn fram vid starfsmenn af réttleeti og
jafnraedi?t

4.2.3 Veldur samband pitt vid neesta yfirmann pinn pér streitu?t

4.3.1 Hvetur naesti yfirmadur pinn pig til ad taka patt i mikilveegum
akvérounum?t

4.3.2 Hvetur naesti yfirmadur pinn pig til ad lata vita ef pd ert & annarri
skodun?t

4.3.3 Hjélpar naesti yfirmadur pinn pér ad auka feerni pina i starfi?t
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4.4.1 Er pér umbunad (peningar, hrés) fyrir vel unnin stérf & 13 0 100,0%
vinnustadnum pinum?

4.4.2 Er hugsad vel um starfsfélkid & vinnustadnum pinum? 13 10 100,0%

4.4.3 Er stjérnendum & vinnustadnum pinum umhugad um heilsufar og 13 10 100,0%
velfero starfsfélksins?



Startsmannapulsinn - Deildarskyrslur
2019

Pessi sida synir yfirlit yfir paettina sem maeldir eru i Starfsmannapulsinum. Til ad sja nidurstédur er smellt
& nafn matspattar. Niourstoour einstakra matspatta eru settar fram & st68ludum mzelikvarda sem kallast
stadalniur (e. stanines). Stadalniur eru kvardi med medaltal 5 og stadalfravik 2. Sem viomidunarregla er
munur uppa 0,5 stig & stadalniukvarda ekki mikill munur, munur uppa 1,0 stig telst téluverdur munur og
munur uppa 1,5 stig og meira telst mikill munur. Tdlkun & mikilveegi munarins fer eftir efni og dreifingu
hvers matspattar fyrir sig. Vidmid kvardans voru fastsett vio fyrstu fyrirlogn og pvi merkir talan 5 &
stadlada kvardanum daemigerd vidhorf starfsfélks vid fyrstu fyrirldgn. [ bremur tilfellum eru nidurstédur
settar fram sem hlutfall svara vid akvednum svarmaguleikum. [ peim tilfellum er engin almenn
vidmiounarregla um tdlkun. Haegt er ad rada gildunum i t&flunum hér eftir steerd med pvi ad smella &
vidkomandi délkaheiti.

* Ef staa vinnustadarins & tilteknum paetti er tolfreedilega marktaekt fyrir ofan eda nedan
heildarnidurstéou allra vinnustada sem téku patt er mismunurinn tilgreindur fyrir aftan titil maelingar
med raudum eda graenum stéfum.

1. Starfio

Matspaettir Nidurstada N Landid N Mismunur
1.1. Vinnuélag 4.4 13 5,0 1.455 -0,6

1.2. Skyrleiki hlutverks 5,1 13 50 1.456 0,1
'I.3.Agreiningur um hlutverk 3,7 12 5,0 1.455 -1,3*

1.4. Jdkvaedar askoranir i starfi 5,1 13 50 1.464 0,1

2. Starfsmenn

Matspaettir Nidurstada N  Landio N Mismunur
2.1. Leikni i starfi 3,8 13 5,0 1.459 -1,2*

2.2. Skuldbinding til vinnustadarins 5,2 12 5,0 1.455 0,2

2.3. Skérun vinnu og einkalifs 5,8 13 5,0 1.466 0,8



3. Vinnustadurinn

Matspaettir Nidurstada N Landid N Mismunur
3.1. Starfsandi 6,0 13 5,0 1.448 1,0*

3.2. Stuoningur fra samstarfsfélki 5,4 13 5,0 1.441 0,4

3.3. Studningur vid nysképun 5,8 13 5,0 1.433 0,8

3.4. Mismunun 4.4 12 5,0 1.436 -0,6

3.5. Einelti (pu) 0% 0,13 3.9% 57 a5y | -3,9%

3.6. Einelti (annar en pu) 15,4% 2,3 1 10,0% 145,455  54%

3.7. Einelti (sé0 2 eda fleiri lagda i einelti) 0% 0/12 | 5,9% 61,1041 -5,9%

4. Stjornun

Matspaettir Niourstada N Landid N Mismunur
4.1. Studningur frd naesta yfirmanni 5,8 13 50 1.396 0,8*

4.2. Sanngjérn forysta 5,9 13 5,0 1.385 0,9*

4.3. Valdeflandi forysta 5,3 12 /5,0 1.370 0,3

4.4. Rektun mannauds 5,4 13 5,0 1.423 0,4

5. Opin Svor

Matspaettir Nidurstada N  Landid N Mismunur

5.1. Vinsamlegast lystu pvi hvad pér finnst gott vid - 10 | - - -
vinnustadinn pinn

5.2. Lystu pvi sem pér pykir sleemt eda megi betur fara a - 8 |- - -
vinnustadnum pinum



